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１、調査概要 

（１）調査期間 

令和 5年 10月 1日（日）～10月 14日（土） ※ 10日（火）は休館日 

改修工事があったため西砂図書館のみ 令和 5年 11月 28日（火）～12月 10日（日） 

（２）調査方法 

アンケート用紙を館内で配布し、回収 

（３）回収数 

 

 

２、集計結果 

（１）-１ あなたご自身のこと（性別） 

 

 

 

 

 

 

 

  

幸 

西砂 

高松 

錦 

若葉 

65.3 

42.3 

41.4 

62.5 

62.1 

幸 西砂 高松 錦 若葉 合計

回収数 172 257 132 319 282 1162

配布数 172 259 132 320 282 1165

回収率 100.0% 99.2% 100.0% 99.7% 100.0% 99.7%

57.7 

36.8 

58.6 

37.5 

34.1 

男性 58 34.1% 95 37.5% 55 42.3% 130 41.4% 103 36.8%

女性 111 65.3% 158 62.5% 75 57.7% 184 58.6% 174 62.1%

そのほか 1 0.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 1.1%

幸 西砂 高松 錦 若葉
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20未 4 2.3% 9 3.5% 2 1.5% 5 1.6% 13 4.6%

20代 4 2.3% 6 2.3% 1 0.8% 9 2.8% 5 1.8%

30代 19 11.0% 31 12.1% 22 16.7% 45 14.2% 28 10.0%

40代 32 18.6% 46 17.9% 33 25.0% 64 20.1% 49 17.4%

50代 39 22.7% 31 12.1% 15 11.4% 59 18.6% 45 16.0%

60代 24 15.8% 56 23.9% 14 11.8% 59 20.2% 41 16.2%

70代 30 17.4% 55 21.4% 32 24.2% 51 16.0% 72 25.6%

80以上 20 11.6% 23 8.9% 13 9.8% 26 8.2% 28 10.0%

幸 西砂 高松 錦 若葉

（１）-２ あなた自身のこと（年齢） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）-３ あなた自身のこと（お住まい） 

  

幸 
西砂 

高松 錦 若葉 

幸町 69 40.1% 西砂町 97 37.7% 高松町 44 33.3% 錦町 205 64.3% 若葉町 138 49.1%

柏町 70 40.7% 一番町 117 45.5% 曙町 33 25.0% 羽衣町 45 14.1% 幸町 45 16.0%

砂川町 18 10.5% 上砂町 15 5.8% 栄町 27 20.5% 柴崎町 21 6.6% 栄町 25 8.9%

そのほか 15 8.7% そのほか 28 10.9% そのほか 28 21.2% そのほか 48 15.0% そのほか 73 26.0%

幸 西砂 高松 錦 若葉

幸 

西砂 

高松 

錦 

若葉 

40.7 

26.0 

64.3 
45.5 

40.1 

49.1 

33.3 

37.7 
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（２）サービスについての満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜「とても満足」と「まあ満足」を合わせた割合（無回答除く）＞ 

 

 

 

 

  

とても

満足

まあ

満足
ふつう

やや

不満

とても

不満

とても

満足

まあ

満足
ふつう

やや

不満

とても

不満

52 65 48 4 1 66 137 50 2 0

30.6% 38.2% 28.2% 2.4% 0.6% 25.9% 53.7% 19.6% 0.8% 0.0%

15 48 71 29 3 37 98 88 26 2

9.0% 28.9% 42.8% 17.5% 1.8% 14.7% 39.0% 35.1% 10.4% 0.8%

36 56 66 3 0 61 112 74 2 0

22.4% 34.8% 41.0% 1.9% 0.0% 24.5% 45.0% 29.7% 0.8% 0.0%

109 47 14 1 0 135 92 25 1 1

63.7% 27.5% 8.2% 0.6% 0.0% 53.1% 36.2% 9.8% 0.4% 0.4%

79 52 30 1 0 112 98 41 0 1

48.8% 32.1% 18.5% 0.6% 0.0% 44.4% 38.9% 16.3% 0.0% 0.4%

幸 西砂

案内表示

所蔵資料

企画展示

接客態度

案内・説明

とても

満足

まあ

満足
ふつう

やや

不満

とても

不満

とても

満足

まあ

満足
ふつう

やや

不満

とても

不満

41 68 21 2 0 129 129 52 4 0

31.1% 51.5% 15.9% 1.5% 0.0% 41.1% 41.1% 16.6% 1.3% 0.0%

16 59 42 12 1 65 131 92 22 1

12.3% 45.4% 32.3% 9.2% 0.8% 20.9% 42.1% 29.6% 7.1% 0.3%

29 52 42 1 1 93 117 90 1 0

23.2% 41.6% 33.6% 0.8% 0.8% 30.9% 38.9% 29.9% 0.3% 0.0%

75 43 11 2 0 215 85 16 0 0

57.3% 32.8% 8.4% 1.5% 0.0% 68.0% 26.9% 5.1% 0.0% 0.0%

56 47 20 0 0 144 103 51 2 0

45.5% 38.2% 16.3% 0.0% 0.0% 48.0% 34.3% 17.0% 0.7% 0.0%

企画展示

高松 錦

案内表示

所蔵資料

接客態度

案内・説明

とても

満足

まあ

満足
ふつう

やや

不満

とても

不満

90 131 58 1 0

32.1% 46.8% 20.7% 0.4% 0.0%

45 108 91 31 4

16.1% 38.7% 32.6% 11.1% 1.4%

83 109 79 2 0

30.4% 39.9% 28.9% 0.7% 0.0%

160 93 24 2 0

57.3% 33.3% 8.6% 0.7% 0.0%

121 94 53 1 0

45.0% 34.9% 19.7% 0.4% 0.0%

接客態度

案内・説明

若葉

案内表示

所蔵資料

企画展示

幸 西砂 高松 錦 若葉

案内表示のわかりやすさ 68.8% 79.6% 82.6% 82.2% 78.9%

所蔵資料の内容・分野構成 38.0% 53.8% 58.1% 63.0% 54.8%

企画展示・特集コーナー 57.1% 69.5% 64.8% 69.8% 70.3%

スタッフの接客態度 91.2% 89.4% 90.1% 94.9% 90.7%

スタッフの案内・説明 80.9% 83.3% 83.7% 82.3% 79.9%
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幸 

西砂 

高松 

錦 

若葉 
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（３）図書館の利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）図書館での滞在時間 

 

 

 

 

 

 

 

  

ほぼ毎日 1 0.6% 3 1.2% 0 0.0% 2 0.6% 3 1.1%

週１～３ 54 31.6% 51 19.9% 29 22.3% 86 27.0% 83 29.6%

月１～３ 103 60.2% 161 62.9% 85 65.4% 206 64.6% 181 64.6%

年に数回 13 7.6% 39 15.2% 15 11.5% 23 7.2% 10 3.6%

初めて 0 0.0% 2 0.8% 1 0.8% 2 0.6% 3 1.1%

幸 西砂 高松 錦 若葉

幸 

西砂 

高松 

錦 

若葉 

幸 

西砂 

高松 

錦 

若葉 

30分未満 130 77.4% 160 63.0% 87 66.9% 186 59.0% 160 57.6%

30分～1時間 34 20.2% 90 35.4% 39 30.0% 117 37.1% 109 39.2%

1～3時間 4 2.4% 4 1.6% 4 3.1% 12 3.8% 9 3.2%

3時間以上 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

幸 西砂 高松 錦 若葉

31.6 

39.2 

66.9 

65.4 

37.1 

77.4 

60.2 

64.6 

64.6 

62.9 

35.4 

57.6 

59.0 63.0 

30.0 
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（５）充実させてほしいジャンル・分野（3つまで選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

幸 西砂 

高松 錦 

若葉 
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（６）力を入れてほしい行事や取り組み（2つまで選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

幸 西砂 

高松 錦 

若葉 

児童（子ども）向け展示や企画・行事 

一般（大人）向け展示や企画・行事 
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３、調査用紙 

表面 
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裏面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


